VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Platnost Vieobecnych obchodnych podmienok
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1.5.

1.6.

1.7.

VSeobecné obchodné podmienky. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) sa vztahuju na
vSetky Zmluvy uzatvorené na dialku prostrednictvom aplikacie SKLADOVEBOXY alebo inym sp6sobom,
ktorych predmetom je ndjom alebo podnajom skladovych priestorov, ako aj na akékolvek s tym spojené
zadvazkové vztahy, vratane registracie a zriadenia UzZivatel'ského konta v aplikacii SKLADOVEBOXY.

Maijitel' a Spoloénost. UZivatelia a Zakaznici berd na vedomie, Zze Zmluvy, ktorych predmetom je Najom
boxov, sU uzatvarané vylu¢ne medzi Majitelom a Zakaznikom ako zmluvnymi stranami. Spolo¢nost z tohto
dovodu Ziadnym spbsobom nezodpoveda za plnenie povinnosti a zadvazkov Majitela, ktoré mu zo Zmluvy
vyplyvaju a Ziadne ustanovenie tychto VOP nie je mozné vykladat tak, Ze by bola v tomto smere zaloZend
akakolvek priama alebo nepriama zodpovednost, povinnost ¢i iny zavazok Spolo¢nosti. Spolo¢nost je viak
opravnena v mene a na ucet Majitela zabezpecdovat prvotnu zakaznicku komunikaciu cez kontaktné udaje
zverejnené v aplikacii SKLADOVEBOXY, ako aj inkasovat platby Najomného, ¢i v mene a na ucet Majitela
zabezpecovat iné Cinnosti vzmysle vzdjomnej dohody medzi Majiteflom a Spolo¢nostou (napr. kontrola
kamerového systému, sprava elektronickych zamkov, vybavovanie reklamacii a dopytov atd.).

Aplikacia VOP. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial nebolo pisomne dohodnuté inak. V pripade
rozporu alebo rozdielnosti medzi Upravou vzajomnych prdv a povinnosti obsiahnutou v tychto VOP a v
samostatnej pisomnej dohode, maju pred znenim VOP prednost odchylné dojednania obsiahnuté v
pisomnej dohode, a to iba v rozsahu odchylneho dojednania.

U¢innost VOP. Na registraciu, zriadenie UZivatelského konta sa aplikuju prisluiné ustanovenia VOP Gg&inné v
Case registracie UZivatela, s ktorymi UzZivatel vyslovil sihlas pri registracii. Na uzatvorenie a plnenie
jednotlivych Zmludv sa aplikuju prislusné ustanovenia VOP ucinné v ¢ase uzavretia konkrétnej Zmluvy, s
ktorymi Zakaznik vyslovil suhlas pri odoslani Objednavky.

Zmeny a doplnenia VOP. Vzhladom na skutoc¢nost, Zze z povahy veci vyplyva rozumna potreba neskorsej
zmeny VOP, mdzu byt tieto VOP v primeranom rozsahu zmenené. Zrusenie, zmeny alebo doplnenia tychto
VOP (dalej len ,,apravy”) su platné a ucinné len v pripade, Ze boli pisomne vyhotovené a zverejnené v
aplikacii SKLADOVEBOXY. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Upravy VOP sa tieto ozndmia
existujucemu Uzivatelovi prostrednictvom ich zobrazenia v aplikacii SKLADOVEBOXY a existujuci UzZivatel je
povinny sa s takto upravenymi VOP oboznamit. V pripade, Ze existujuci UZivatel s upravenymi VOP
nesuhlasi, vyjadri tak pisomne (postacuje sprava dorucenda na e-mail: info@skladoveboxy.sk) najneskor do
patnastich (15) kalendarnych dni odo dria oznamenia Upravy VOP, pricom v takomto pripade bude do
piatich (5) kalendarnych dni existujicemu UZivatelovi oznamené, ¢i sa jeho vyhrady v plnom rozsahu
akceptuju a potvrdi sa aplikacia povodného znenia VOP alebo sa s nim dojednaju osobitné ustanovenia
odchylujuce sa od upraveného znenia VOP; v pripade, ak sa bude trvat na Gpravach VOP, tak ma
ktordkolvek zmluvna strana pravo vypovedat Zmluvu a/alebo zrusit Uzivatelské konto (podla toho, ktorej
¢asti VOP sa Uprava tyka), pricom vypovedna doba je 20 dni odo dria dorucenia vypovede.. Upravy VOP sa
stanu ucinnymi po tridsiatich (30) kalendarnych drioch po ich oznameni existujicemu UZivatelovi.

Iné podmienky. Akékolvek vSeobecné obchodné podmienky UZivatela, Zakaznika a/alebo tretich oséb sa
nepouZiju.

Dostupnost VOP. Tieto VOP su zverejnené v aplikacii SKLADOVEBOXY a po zriadeni UZivatelského konta
Zakaznika v aplikacii SKLADOVEBOXY, pripadne pri uzavreti Zmluvy, automaticky zasielané na e-mailovu
adresu ur¢enu Zakaznikom, ¢im je umoznena ich archivacia a reprodukcia Zdkaznikom.

2. Definicie

2.1.

Definicie. NizSie uvedené pojmy maju vyznam definovany nasledovne:

»aplikacia SKLADOVEBOXY“ znamena online aplikaciu, cez ktord je mozné si prenajat Skladovy Box pre
Ucely skladovania, a ktora je dostupnd na www.skladoveboxy.sk

»Skladovy Box“ znamena samostatny nebytovy priestor alebo presne uréent nehnutelnost, pripadne jej
vymedzend Cast, ktoré je mozné vyuZivat ako skladovy priestor a ktoré je mozné pre tento Ucel ziskat do
docdasného uzivania na zdklade uzatvorenej Zmluvy; jednotlivé Skladové Boxy su v aplikacii SKLADOVEBOXY
Specifikované samostatne, a to prostrednictvom jedine¢ného Cisla Skladového Boxu a vymedzenim


http://www.skladoveboxy.sk

prislusnej lokality, v ktorej sa nachadzaju.

“Doverné informacie” su neverejné informacie, ktoré su spristupnené UZivatelovi alebo Zakaznikovi, a
ktoré su v Case zverejnenia identifikované ako doverné alebo by mali byt dévodne povaZzované za déverné
alebo chranené s ohlfadom na povahu informacii a/alebo okolnosti stvisiace s ich spristupnenim.

Fakturaéné obdobie” znamen3 dizku predplateného obdobia Najmu, ktoré Zakaznik zadal v Objednavke,
pricom Zakaznik je opravneny si vybrat medzi nasledovnymi typmi fakturaéného obdobia: 1 mesiac, 6
mesiacov alebo 1 rok.

“Majitel” znamena fyzicku alebo pravnicku osobu, ktora je vlastnikom, resp. spoluvlastnikom Skladového
Boxu, pripadne ma k Boxu iné pravo, ktoré ju opraviuje uzatvorit Zmluvu so Zakaznikom (napr. ndjomné
pravo), a ako majitel je uvedenad v aplikacii SKLADOVEBOXY pri prislusnom Boxe.

»,Najom“ znamena najom alebo podnajom Skladového Boxu objednaného Zakaznikom, ktory vznikol na
zaklade uzatvorenej Zmluvy.

“Ndjomné”“ je cena uhradzand ako ndjomné za objednany Skladovy Box, ktorej vyska, pripadne spdsob jej
urcenia, je uvedend v Objednavke.

,Obdobie Najmu“ znamenda dohodnuté ¢asové obdobie, pocas ktorého trva Najom Skladového Boxu;
pokial nie je uvedené inak, Najom sa dojednava najskor na dobu urcitu jeden (1) mesiac a nasledne po
uplynuti tejto doby, ak nie je v ¢l. 11 a 12 VOP urcené inak, sa Ndjom meni na dobu neurcitu.

“Objednavka” znamena online formular oznaceny ako ,Objedndvka“ dostupny v aplikacii SKLADOVEBOXY,
vyplnenim a odoslanim ktorého Zakaznik uzatvara Zmluvu; za Objedndvku sa povaZzuje aj formular
oznaceny ako ,Objednavka“, ak je vyplneny, podpisany a zaslany Zdkaznikom na e-mailovu adresu
info@skladoveboxy.sk.

»,Podmienky skladovania“ znamenaju podmienky skladovania, ktoré su uvedené v ¢l. 9 tychto VOP a v
podmienkach skladovania zverejnenych v aplikacii SKLADOVEBOXY.

“Prava dusevného vlastnictva” znamenaju vsetky prdva, tituly a naroky k vsetkym formam dusevného
vlastnictva, vratane vsetkych autorskych prav, zamestnaneckych diel, prav na dizajn, ochrannych znamok,
obchodnych mien, doménovych mien, obchodného tajomstva, know-how a vSetkych ostatnych prav
sUvisiacich s autorstvom a/alebo vytvorenim umeleckého, priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva.

“Spoloénost” znamena spoloénost San Giueppe box s. r. 0., so sidlom Sustekova 3618/47, Bratislava —
mestskd cast Petrzalka 851 04, Slovenska republika, ICO: 52 061 621, zapisant v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Odd.: Sro, VI. ¢.: 132731/B, e-mail: info@skladoveboxy.sk, t.¢.: +421 903 030
030.

»,UZivatel” znamena fyzickd osobu alebo pravnickd osobu, ktora si vytvorila UZivatelské konto v aplikacii
SKLADOVEBOXY a pri registracii uviedla spravne, pravdivé a Uplné Gdaje.

»UZivatel'ské konto” znamena vlastné uZivatelské konto UZivatela vytvorené v aplikacii SKLADOVEBOXY,
prostrednictvom ktorého je Uzivatel opravneny spravovat podmienky Najmu a pristupovat k Gdajom a
informaciam tykajucich sa uzavretych Zmludv, najma k informaciam o prenajatych Skladovych Boxoch,
svojom profile, histérii platieb Ndjomného a pod.

“Zaciatok Najmu” znamena den, v ktorom Najom zacina; pokial nie je uvedené inak, zaciatok Najmu je
stanoveny na den uzavretia Zmluvy.

“Zakaznik” znamena ndjomcu alebo podnajomnika, ktory odoslal Objednavku a ktorého udaje su ako
Udaje Zakaznika uvedené v odoslanej Objedndvke. V pripade, ak Zakaznik pri uzatvarani a plneni Zmluvy
nekond v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo
povolania, povazuje sa za , spotrebitela”.



»2Zmluva“ znamena zmluvu uzatvorenu na dialku medzi Majitelom a Zakaznikom prostrednictvom aplikacie
SKLADOVEBOXY alebo inym spésobom, ktorej predmetom je docasné prenechanie Zakaznikom
objednanych Skladovych Boxov do jeho uZivania pre ucely skladovania, a to sp6sobom a za podmienok
uvedenych v Objednavke a tychto VOP a zavidzok Zakaznika za to platit Najomné; za Zmluvu sa povazuje iba
zmluva, ktord vznikla v sulade s €l. 3 tychto VOP a zhfna vSetky zmluvné dojednania dojednané medzi
zmluvnymi stranami, vratane Objednavky a tychto VOP.

3. Uzatvorenie Zmluvy

3.1.

3.2.

Uzavretie Zmluvy. Zakaznik je opravneny v aplikacii SKLADOVEBOXY prehliadat ponuku Skladovych Boxov
na prendjom, a to jednotlivé lokality a v nich nachddzajuce sa volné a vtom okamihu dostupné Skladové
Boxy, ktoré su uvedené v portféliu v aplikacii SKLADOVEBOXY. V pripade, ak ma Zakaznik zaujem o Ndjom
konkrétneho Skladového Boxu, Zakaznik zvoli typ fakturacného obdobia (,Vyberte si frekvenciu platby”) a
pokraduje v rezervacii Skladového Boxu kliknutim na tlac¢idlo (,VYTVORIT REZERVACIU“), ktoré sa viaze k
Skladovému Boxu, a nasledne je presmerovany na do. Nasledne Zakaznik vyplni svoje identifika¢né a
fakturacné udaje, resp. sa prihldsi ako Uzivatel do uz vytvoreného UzZivatelského konta, ak k registracii
Zakaznika a vytvoreniu UZivatelského konta doslo vopred. Pred odoslanim Objednavky sa Zakaznikovi
zobrazi zhrnutie Objednavky, ktoré obsahuje informdcie o Boxe, type fakturaéného obdobia, dalej
informacia o vyske Najomného a fakturacné udaje Zakaznika. V tejto Casti Zakaznik zaroven odklikne
tlacidla ,Suhlasim s podmienkami pouzivania a opakovanymi platbami“ a ,,Oboznamil som sa so
spracivanim osobnych udajov”, ¢im potvrdi znenie tychto VOP a suhlas s opakovanymi platbami a volu byt
nimi viazany, ako aj skutoc¢nost, Ze sa Zakaznik oboznamil s informaciami o podmienkach spractvania jeho
osobnych Udajov a ochrany sukromia (dalej len ,,Podmienky ochrany sikromia®). Objednavka Zakaznika je
odoslana okamihom kliknutia na tlacidlo ,,ZAVAZNE OBJEDNAT S POVINNOSTOU PLATBY“. Nésledne je
Zakaznik presmerovany na sluzbu platobnej brany Stripe, v ramci ktorej Zakaznik realizuje dhradu
Ndjomného. K uzavretiu Zmluvy, a teda ku vzniku konkrétnych prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k prislusnému objednanému Boxu, dochadza okamihom prijatia Objednavky. Po prijati Objednavky bude
Zakaznikovi na e- mailovu adresu, uvedenu v Objednavke, zaslana informacia o prijati Objednavky, ako aj
samotné znenie Objednavky, VOP, Podmienky opakovanych platieb a Podmienky ochrany sukromia.
Osobitny spbsob uzavretia Zmluvy. V pripade potreby, méze Zakaznik uzavriet Zmluvu aj bez poufzitia
aplikacie SKLADOVEBOXY a bez povinnej registracie v aplikacii SKLADOVEBOXY. V takom pripade bude
Zakaznikovi na nim uréenu e-mailovu adresu zaslany formular Objednavky, znenie tychto VOP a znenie
Podmienok ochrany sukromia, pricom Zakaznik je nasledne v pripade zdujmu o Najom opravneny zaslat
spat vyplneny a nim podpisany formuldr Objednavky. K uzavretiu Zmluvy, a teda ku vzniku konkrétnych
prav a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k prislusnému objednanému Skladovému Boxu, dochadza
okamihom prijatia Objednavky. Po prijati Objedndvky bude Zakaznikovi na e-mailovu adresu, uvedenu v
Objednavke, zaslana informdcia o prijati Objednavky.

4. Registracia a prihlasenie sa do Uzivatel'ského konta

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

4.5.

Typy registracie. Akakolvek fyzicka osoba alebo pravnickd osoba je opravnena sa dobrovolne registrovat v
aplikacii SKLADOVE BOXY a vytvorit si vlastné UZivatelské konto (dobrovolna registracia). K povinnej
automatickej registracii a vytvoreniu UZivatelského konta dochadza vidy najneskor pri odoslani prvej
Objednavky Zakaznika v aplikacii SKLADOVEBOXY, ak Zakaznik nemal eSte k okamihu odoslania Objednavky
zriadené UZivatelské konto (povinna registracia). Prevadzkovatelom aplikacie SKLADOVEBOXY, ako aj
UzZivatelského konta, je Spolo¢nost.

Dobrovolnd registracia. V pripade, ak ma UZivatel zdujem o dobrovolnu registraciu a vytvorenie
UZivatelského konta, UZivatel klikne na tla¢idlo ,,MOJE NAJMY“ a nasledne je presmerovany na podstranku
s registracnym formularom, kde UZivatel vyplIni svoju e-mailovu adresu a nasledne klikne na tlacidlo
,REGISTROVAT SA“. Registraciou zakaznik suhlasi s podmienkami pouZivania a spracovanim osobnych
udajov ¢im potvrdi znenie tychto VOP a volu byt nimi viazany, ako aj skuto¢nost, Ze sa oboznamil s
informdciami o podmienkach spracuivania jeho osobnych tudajov.

Povinna registracia. Pre povinnu registraciu sa aplikuje ods. 3.1. VOP.

Udaje pre registréciu. UZivatel je povinny pri registracii poskytnut spravne, pravdivé a Uplné Gdaje, ako aj
do siedmich (7) kalendarnych dni oznamovat akukolvek zmenu svojich Gdajov.

Heslo k UZivatelskému kontu. UZivatelovi je ihned po registracii a vytvoreni UZivatel'ského konta zaslany e-

mail na e-mailovu adresu UZivatela v ktorom sa nachddza odkaz pre nastavenie hesla UZivatelského konta.
Uzivatel ma pravo vygenerované heslo zmenit, a to vo svojom profile v UZivatelskom konte. V pripade



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

zabudnutia hesla je UZivatel opravneny poZiadat o vygenerovanie nového hesla, a to resetovanim
povodného hesla.

Potvrdenie registracie. Po odoslani registracného formularu, ak ide o dobrovolnu registraciu, alebo
odoslani Objednavky v aplikacii SKLADOVEBOXY, ak ide o povinnu registrdciu, je registracia do
Uzivatelského konta UZivatelovi potvrdenad, a to zaslanim potvrdenia o vytvoreni Uzivatelského konta, VOP,
Podmienok opakovanych platieb a Podmienok ochrany sikromia na e-mail UZivatela uvedeny pri
registrdcii, resp. v Objednavke.

Prihldsenie sa do UZivatelského konta. Riadne registrovany UZivatel je opravneny sa kedykolvek prihlasit do
svojho Uzivatelského konta. UZivatel'ské konto je Zakaznik opravneny a zaroven povinny vyuzivat pri
uzatvarani a plneni dalsich Zmluv (ak nie je Spolo€nostou urcené inak), ako aj pre ucely zmeny udajov vo
svojom profile.

Ochrana UZivatelského konta. UZivatel je zodpovedny za zachovanie dévernosti svojho Uzivatelského konta
(najma za zabezpecenie jedinecného hesla) a za vSetky aktivity vykondvané v tomto UZivatelskom konte
alebo prostrednictvom UZivatelského konta; v pripade narusenia integrity UZivatelského konta (vratane
straty hesla), je UZivatel povinny bezodkladne, najneskér do dvadsatstyri (24) hodin, informovat
Spolocnost o tejto skuto¢nosti. Spolo¢nost a ani Majitel nie st zodpovedni za akykolvek neopravneny
zasah do integrity UZivatelského konta, ktory je spdsobeny stratou hesla alebo spristupnenim hesla a/
alebo obsahu UZivatel'ského konta tretej osobe zo strany Uzivatela.

Zanik UZivatelského konta. UZivatelské konto mozZe byt zrusené v pripade (a) ak sa zisti, Ze UZivatel uviedol
nespravne, nepravdivé alebo nelplné Gdaje a k ich oprave nedéjde ani v dodatocnej lehote na to
poskytnutej Spolo¢nostou UzZivatelovi, alebo (b) ak sa UZivatel neprihlasil do UZivatel'ského konta viac ako
3 roky. V pripade zrusenia UzZivatelského konta podla bodu (a) zaroven dochadza aj k zaniku Zmluvy, ak je
uzavreta medzi Majitelom a Zakaznikom cez aplikaciu SKLADOVEBOXY. UZivatel je opravneny kedykolvek
poziadat Spoloénost o zrusenie Uzivatelského konta, a to zaslanim Ziadosti na e-mail
info@skladoveboxy.sk. V pripade, ak ma UzZivatel uzavretd Zmluvu cez aplikaciu SKLADOVEBOXY,
Spolo¢nost na tuto skutoénost Zakaznika upozorni a zaroven ho informuje, Ze zanikom UZivatelského konta
doéjde aj k zaniku takto uzavretych Zmluv; v pripade, ak UZivatel doruéi Spolo€nosti potvrdenie o jeho
pretrvdvajucom zaujme o zruSeni UZivatelského konta, dané potvrdenie je zaroven vypoved vsetkych
Zmlav uzavretych cez aplikaciu SKLADOVEBOXY a Spoloénost bezodkladne po uplynuti vypovednej lehoty a
zaniku vsetkych Zmliv vykona kroky smerujuce k deaktivacii UZivatelského konta.

5. Predmet Najmu

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.

6.1.

6.2.

Najom. Zakaznik je opravneny uzivat Skladovy Box vyhradne pre ucely skladovania nepretrzite pocas celej
doby Najmu (24/7), a to spdsobom a za podmienok uvedenych v tychto VOP. UzZivanie Skladovych Boxov v
ramci viacero uzatvorenych Zmlulv sa spravuje samostatnymi pravami a povinnostami zmluvnych stran,
vratane moznosti ukoncit Najom vo vztahu ku ktorejkolvek zo Zmliv osobitne.

Vstup do Skladového Boxu a spristupnenie. Pristup do Skladového Boxu je chrdneny zdmkom s jedine¢nym
kédom ktory sa nachadza priamo na Skladovom Boxe. Kazdy zamok ma pridelené jedinecné cislo a
jedinecny pristupovy kdd k zdmku. Vstup do Boxu je teda umoZneny po zadani pristupového kodu.
Pristupovy kdd je Zakaznikovi vygenerovany a doruceny bezodkladne po uzavreti Zmluvy, a to SMS spravou
na telefénne Cislo Zakaznika uvedené v Objednavke. Zakaznik je opravneny zmenit kombinaciu kodu na
zamku pripadne zamok nahradit viastnym zamkom skladového boxu. Po ukonceni Najmu je zdkaznik
povinny vratit uvedeny zdmok na skladovy box a Majitelovi zaslat SMS spravou kombinaciu kédu pre
zdmok k odovzddvanému Skladovému Boxu. Nasledne majitel zmeni kombinaciu kddu daného, v désledku
¢oho sa Zakaznikovi znemozni pristup k samotnému Skladovému Boxu.

Ochrana jedineénych pristupovych kédov. Zidkaznik je povinny chranit jedinecny pristupovy kod pred jeho
spristupnenim tretim osobam a po uzavreti Skladového Boxu vzdy overit, ¢i doslo k riadnemu uzamknutiu
Skladového Boxu.

Sluzby. S ndjmom Skladového Boxu nie je spojené poskytovanie Ziadnych sluZieb.

¢el Najmu

Skladovanie. Zakaznik je opravneny uzivat Skladovy Box vyluéne pre ucely skladovania - ischovy
hnutelnych veci, a to v stlade s Podmienkami skladovania podla ¢l. 9 tychto VOP a podmienok skladovania
zverejnenych v aplikacii SKLADOVEBOXY.

Podmienky skladovania. Zakaznik je povinny sa pred odoslanim Objednavky detailne oboznamit s
Podmienkami skladovania, pri€om zdvaznou Objedndvkou potvrdzuje, Ze im v plnom rozsahu porozumel. V
pripade, ak je Zakaznikovi nejasna akakolvek ¢ast Podmienok skladovania, je opravneny sa pred odoslanim




Objednavky obratit na Majitela so Ziadostou o vysvetlenie.

7. Najomné, kaucia a platobné podmienky

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.7.1.
7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

7.7.5.

Vyska Najomného. Zakaznik je povinny platit Najomné za uzivanie Skladového Boxu. Vyska Najomného,
resp. sposob jeho urcenia su uvedené v Objednavke.
Di?ka Fakturaéného obdobia. Zakaznik je opravneny v Objednavke zvolit dizku Fakturaéného obdobia (v
Casti ,VYBERTE SI FREKVENCIU PLATBY*“), a to v rozsahu 1 mesiac (mesacne), 6 mesiacov (polro¢ne) alebo
12 mesiacov (roéne). Fakturaéné obdobie zacina plynit odo diia uzavretia Zmluvy a nasledne vidy po
ukonéeni predchadzajuceho Fakturaéného obdobia. Podla zvolenej dizky Fakturaéného obdobia je
Zakaznikovi poskytnuta zlava z Ndjomného uvedend v Objedndvke; v pripade, ak déjde k ukonceniu Najmu
pred uplynutim prislusného zvoleného Fakturacného obdobia (dalej len , pred¢asné ukoncenie”), Zakaznik
straca narok na zlavu a Zakaznikovi je moZné Gétovat bezné Najomné bez zlavy, a to za celé Fakturacné
obdobie, v ktorom doslo k zaniku Najmu Boxu. Zakaznikovi vznika pravo na vratenie financnych
prostriedkov za tu ¢ast Fakturaéného obdobia, o ktoré sa Fakturacné obdobie skratilo v désledku
predc¢asného ukoncéenia Najmu, a to s prihliadnutim na pripadny zanik zlavy podla predchddzajucej vety.
Vystavenie faktury a splatnost. Pokial nie je dohodnuté inak, faktira na Najomné je vystavena a splatna
vzdy v prvy den Fakturaéného obdobia. Vystavena faktura je Zakaznikovi spristupnenad v elektronickej
forme v UZivatelskom konte v aplikacii SKLADOVEBOXY, pricom Zakaznik je oprdvneny si ju kedykolvek
stiahnut a uloZit pre vlastné ucely, ako aj Majitela poZiadat o zaslanie faktlry e-mailom, ak je to pre
Zakaznika potrebné. V pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy mimo aplikacie SKLADOVEBOXY, faktury budu
zasielané na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v Objednavke.
Spdsob uhrady. Spolo¢nost je opravnend inkasovat Najomné a iné pohladavky v zmysle Zmluvy v mene a
na Ucet Majitelov, pricom Zakaznik sa z tohto dévodu zavizuje uhradzat Najomné a iné pohladavky v
zmysle Zmluvy na bankovy uUcet Spolocnosti uvedeny vo fakture. Ndjomné sa uhradza prostrednictvom
platobnej brany Stripe v aplikacii SKLADOVEBOXY. Zakaznik je pri Uhrade presmerovany na sluzbu platobnej
brany Stripe, v rdmci ktorej realizuje Uhradu Ndjomného. Platobna brana Stripe naklada s udajmi o
platobnej karte podla medzinarodného bezpecnostného standardu PCI-DSS Level 1 (najvyssSia Uroven
datovej bezpecnosti v sektore spracovania dat platobnych kariet).. Zakaznik vyslovne suhlasi, Ze Ghrady
Najomného sa budu realizovat po prvej Uhrade Ndjomného cez platobnt branu Stripe formou
automatického strhavania platieb z platobnej karty (tzv. opakované platby), a to v stilade s podmienkami
opakovanych platieb a podmienkami platobnej brany Stripe. Zakaznik ma pravo kedykolvek poZiadat
Spoloénost, aby zabezpedila zastavenie automatického strhavania platieb z platobnej karty, pricom v takom
pripade ma Zakaznik pravo pre budtce Ghrady vyuzit moznost platenia bankovym prevodom alebo
vkladom finanénych prostriedkov na ucet Spolocnosti. V pripade, ak dojde k uzavretiu Zmluvy mimo
aplikacie SKLADOVEBOXY, Najomné sa uhradza bankovym prevodom alebo vkladom finanénych
prostriedkov na ucet Spolocnosti uvedeny vo fakture. Za den Uhrady sa povaZzuje den pripisania dlznej
sumy na ucet Spoloc¢nosti.
Zakaz zadrziavania (pozastavenia) platieb. Zakaznik nie je opravneny zadrzat (pozastavit) platbu na
uspokojenie akejkolvek pohladavky Spolo¢nosti a/alebo Majitela z dovodu prebiehajicej reklamacie alebo
narokov na nahradu skody.
Zl'ava z Ndjomného pre nemoznost uZivania Skladového Boxu. Zdkaznik ma pravo na primerant zlavu z
Najomného vtedy, ak Skladovy Box nemohol uZivat pre Ucely skladovania preto, Ze Majitel si neplni svoje
povinnosti zo Zmluvy. Pravo na zlavu z Ndjomného je Zékaznik povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu,
najneskor do piatich (5) kalendarnych dni odo dia vzniku nemoZnosti uZivania Skladového Boxu pre ucely
skladovania. Ustanovenia o vysSej moci tym nie su dotknuté.
Kaucia

Najomca je povinny zlozit Prenajimatelovi kauciu vo vyske dvojnasobku mesaéného najmu

Nevycerpana kaucia bude Prenajimatelom vratend bez urokov Najomcovi po skonceni ndjmu najneskér

do 1 mesiaca odo dia, ked Najomca Skladovy Box vypratal a odovzdal Prenajimatelovi

Prenajimatel je opravneny Skladovy Box vydistit a naklady na Cistenie uhradit z kaucie, pokial Najomca

nesplni svoju povinnost podla bodu 3.2 VOP.

Prenajimatel je opravneny vyuctovat Najomcovi ndhradu skody, ktord spdsobil Najomca, jeho rodinny

prislusnici, navstevnici alebo jeho pomocnici na Skladovom Boxe alebo vybaveni arealu. Prenajimatel je

opravneny narok na nahradu skody uhradit z kaucie.

Prenajimatel je opravneny poufzit kaucie na thradu pohladavok na ndjomnom, za plnenia poskytované

v sUvislosti s uzivanim Skladového Boxu, za Uhradu inych dlhov Najomcu v suvislosti s ndjmom vratane

Urokov z omeskania, poplatkov z omeskania, ndkladov na premiestnenie veci, nakladov na likvidaciu veci

a pod.




8. Podmienky skladovania

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.
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Zéakaznik je povinny vyuzivat Skladovy Box v stlade so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi,
slovenskymi technickymi normami, hygienickymi, bezpecnostnymi a protipoZiarnymi predpismi v
sucasnosti platnymi na Uzemi Slovenskej republiky

Zakaznik je povinny udrZiavat Skladovy Box v riadnom stave, primerane uZivat Skladovy Box na dohodnuté
Ucely a starat sa o to, aby nedoslo k poskodeniu alebo inému znehodnoteniu Skladového Boxu a odstranit
vsetky skody nim spdsobené, ktoré spdsobil Zakaznik a/alebo ktoré boli spdsobené osobami, ktorym
Zakaznik umoznil vstup do Skladového Boxu.

Zéakaznik je opravneny uzivat Skladovy Box iba a vyluéne na tcel skladovania - Uschovy hnutelnych veci.
Zéakaznikovi sa predovsetkym vyslovne zakazuje uzivat Skladovy Box na ucely zriadenia prevadzky, byvania
alebo iného obdobného uZivania, a to aj v pripade, ak suvisi so skladovanim - ischovou hnutelnych veci.
Majitel' nenesie Ziadnu zodpovednost za veci uskladnené v Skladovom Boxe, najma nezodpoveda za
odcudzenie veci alebo vznik akejkolvek Skody.

Zakaznik sa zavazuje, Ze do Skladového Boxu nebudu vnesené veci vyssej hodnoty, neZ uviedol Majitelovi.
Zakaznik nesmie vyuzivat Skladovy Box na skladovanie veci a/alebo latok, ktorych drzba a/alebo
uskladnenie je zakdzané vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s nimi, najma ktoré
moZu spdsobit Skodu alebo ujmu na zdravi, Zivote, majetku alebo Zivotnom prostredi. Zakaznik nesmie bez
prislusného povolenia, sthlasu alebo iného opravnenia ulozit v Skladovom Boxe veci a/alebo latky na
drzbu a/alebo uskladnenie ktorych sa vyzaduje takéto povolenie, sthlas alebo iné opravnenie. Zakaznik je
povinny na tuto skuto¢nost Majitela vopred upozornit.

Zakaznik berie na vedomie, ze maximalne pozemné zatazenie je 500 kg/m?2.

Zakaznik nesmie prenechat Skladovy Box alebo jeho ¢ast do podnajmu alebo uzivania tretej osobe bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu Majitela. V pripade dania suhlasu Majitela, je Zakaznik povinny
dodrziavat pokyny dané Majitelom tykajlce sa takéhoto podnajomného alebo uZivacieho prava.
Zéakaznik je opravneny umoznit vstup do Skladového Boxu a/alebo priestorov, v ktorych sa Skladovy Box
nachadza iba osobam, za ktorych prebera zodpovednost v plnom rozsahu a ktorych konanie a/alebo
opomenutie konania sa povazuje sa konanie a/alebo opomenutie konania Zakaznika.

Zakaznik nesmie rusit inych najomcov, podnajomnikov alebo vlastnikov pri vykone ich prav a opravnenych
zaujmov. Zakaznik najméa nesmie pri uzivani Skladového Boxu pouZivat materialy, postupy a zariadenia
poskodzujuce prostredie alebo obtaZovat tretie osoby hlukom, prachom, popoléekom, dymom, plynmi,
parami, pachmi, pevnymi a tekutymi odpadmi, svetlom, tienenim, vibraciami alebo dalSimi emisiami
presahujucimi pripustné hodnoty podla noriem platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

Zéakaznik je povinny bezodkladne oznamovat akékolvek skuto¢nosti, ktoré mézu spdsobit skodu, ujmu
alebo inym spdsobom mat zasadny vplyv na uzivanie Skladového Boxu a plnenie Zmluvy, ako aj kazdu
udalost ohrozujucu bezpecnost oséb, majetku a Zivotného prostredia v Skladovom Boxe.

Zakaznik sa zavazuje udrziavat poriadok a Cistotu v Skladovom Boxe, ako aj na vonkajsich priestoroch
Skladového Boxu, priestoroch prilahlych k Skladovému Boxu a spolo€nych priestoroch nehnutelnosti, v
ktorej sa Skladovy Box nachdadza.

Zakaznik sa zavazuje, ze odpady, ktoré vzniknu jeho ¢innostou, bude likvidovat na vlastné naklady v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Zakaznik nesmie v Skladovom Boxe pouZivat vykurovacie zariadenia ani napajat na elektrickd instalaciu
také zariadenia, ktoré nezodpovedaju prislusnym statnym technickym normam a poziarno-bezpecnostnym
predpisom, ani akékolvek iné vykurovacie zariadenia, ktoré nie su pevne zabudované uz pri uzavreti
Zmluvy.

Zakaznik nesmie v Skladovom Boxe vykonavat Ziadne stavebné Upravy priestorov, akékolvek zmeny, ¢i inak
technicky a/alebo stavebne zasahovat do priestoru Skladového Boxu.

Zakaznik je povinny pisomne bez zbytocného odkladu oznamit Majitelovi potrebu oprav Skladového Boxu,
ktoré ma urobit a ich vykonanie umoznit a umoznit i vykonanie inych nevyhnutnych oprav. Opravy
vykonava iba a vylu¢ne Majitel, pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. V pripade, ak sa
zmluvné strany dohodnutu, Ze opravy vykona Zdkaznik, zmluvné strany zaroven dojednaju vysku nakladoy,
ktoré Majitel Zakaznikovi nahradi, v opa¢nom pripade nema Zakaznik pravo opravu vykonat a ani na
nahradu ziadnych s tym spojenych nakladov. Vyssie uvedenym nie je dotknuta povinnost Zakaznika ako
najomcu (pripadne podndjomcu) vykonavat beznu udrzbu Skladového Boxu.

Zakaznik je povinny umoznit Majitelovi vstup a docasné zotrvanie v Skladovom Boxe, a to za Ucelom jeho
kontroly, pripadne obhliadky budicim zaujemcom a/alebo z dévodu pripravy na pripadné Upravy, tdrzbu
(nad rdmec beZnej udrzby) ¢i opravy, ktoré sa maju v Skladovom Boxe vykonat. Majitel je opravneny
vstupit a docasne zotrvat v Skladovom Boxe za Ucasti Zakaznika alebo nim poverenej osoby. Majitel



8.18.

8.19.

8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

informuje Zakaznika o zaujme o vykonanie obhliadky najmenej dva (2) kalendarne dni vopred, pricom
obhliadku je mozné vykonat kedykolvek v pracovné dni od 09:00 do 17:00 hod., ak sa zmluvné strany
nedohodnd inak. Zakaznik je povinny poskytnut Majitelovi suéinnost pre riadne a véasné naplnenie Gcelu
obhliadky, najma zabezpedit pritomnost nim poverenej osoby, ktora bude pritomna pocas obhliadky; v
pripade, ak Zakaznik nezabezpedi pritomnost poverenej osoby, je Majitel opravneny zrealizovat obhliadku
Skladového Boxu aj bez pritomnosti Zakaznika. Predchadzajuce oznamenie sa nevyzZaduje, ak je
nevyhnutné zabranit skode alebo ak hrozi nebezpecenstvo z omeskania.

Zmluvy strany sa dohodli, Ze v pripade planovanych alebo predpokladanych uprav, udrzby a oprav
Skladového Boxu je Zakaznik povinny znasat obmedzenie v uzivani Skladového Boxu bez naroku na zlavu z
Najomného alebo iné naroky, ak obmedzenie netrva dlhsie, nez tri (3) kalendarne dni.

Zéakaznik nesmie bez pisomného suhlasu Majitela umiestnit v Skladovom Boxe, ako ani na vonkajsich
priestoroch Skladového Boxu, priestoroch prilahlych k Boxu a spolo¢nych priestoroch nehnutelnosti, v
ktorej sa Skladovy Box nachadza, reklamnu tabulu, logo, ¢i iné vyvesky a oznacenia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze Skladovy Box, vonkajsie priestory Skladového Boxu, priestory prifahlé k
Skladovému Boxu a spolocné priestory nehnutelnosti, v ktorej sa Skladovy Box nachadza, mozu byt
monitorované kamerovym systémom a/alebo zabezpecené bezpecénostnym a zabezpedovacim signdlnym
zariadenim.

Zéakaznik je povinny v pripade ukonéenia Najmu vypratat a odovzdat Skladovy Box v stave, v akom ho
prevzal od Majitela tak, aby bol Skladovy Box sp6sobily na okamzité prenajatie tretej osobe v zmysle ods.
12.9 VOP. V pripade porusenia tejto povinnosti, ma Majitel pravo na zmluvnu pokutu podla ods. 10.2. VOP.
V pripade, ak by bola Spolo¢nost povinna v stvislosti s Ndjmom ¢okolvek plnit za Zakaznika (napr. sankcie,
pokuty, ndhrada Skody a iné), Zakaznik sa zavdzuje znasat v plnom rozsahu vsetky za neho uhradené
plnenia a bezodkladne ich uhradit Majitelovi v plnom rozsahu, a to najneskér do troch (3) kalendarnych dni
odo dna pisomnej vyzvy Majitela spolu s predloZzenim dévodu takejto uhrady.

Povinnosti podla tohto ¢lanku sa vztahuju primerane aj na vonkajsie priestory Skladového Boxu, priestory
prilahlé k Skladovému Boxu a spolocné priestory nehnutelnosti, v ktorej sa Skladovy Box nachdadza.

9. Sankcie

9.1.

9.2.

9.3.

Sankcia za omeskanie platieb. V pripade, ak sa Zakaznik dostane do omeskania s Uhradou pefiaznej
pohladavky, zavdzuje sa Zakaznik uhradit Majitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky , a to
za kazdy aj zacaty dent omeskania az do jej Uhrady v celosti. Narok na ndhradu Skody nie je Uhradou
zmluvnej pokuty ¢i inej sankcie dotknuty.

Sankcia za neodovzdanie Skladového Boxu riadne a véas. V pripade, ak si Zadkaznik riadne a v€as nesplni
povinnost podla ods. 9.21. tychto VOP v spojeni s ods. 12.9. VOP, Majitel ma voc¢i Zakaznikovi pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 20,- EUR, a to za kazdy aj zacaty deri omeskania so splnenim tejto
povinnosti. Narok na ndhradu Skody tym nie je dotknuty.

Primerand vyska zmluvnych pokut. Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze vyska zmluvnych pokut
dojednana zmluvnymi stranami bola stanovena vzajomnou dohodou zmluvnych stran s prihliadnutim na
vyznam zabezpecovanych povinnosti a sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého obchodného styku.

10. Trvanie Najmu

10.1.

10.2.

10.3.

Vznik Zmluvy. Zmluva nadobuda platnost a Géinnost driom jej uzavretia zmluvnymi stranami v zmysle ¢l. 3
tychto VOP.

Zaciatok Najmu. Najom zacina plynut v den uzavretia Zmluvy. V pripade Zakaznika, ktory je spotrebitefom
je tomu tak na zaklade jeho vyslovnej ziadosti.

Doba trvania Najmu. Zakaznik vyslovné suhlasi s tym, Ze Najom sa dojednava najskér na dobu uréita v
dizke jedného (1) mesiaca, pri¢om Zakaznik je opravneny minimalne sedem (7) kalendéarnych dni pred
uplynutim doby trvania jednomesaéného Najmu pisomne informovat Majitela o zdujme ukon¢it Ndjom
uplynutim jednomesacnej doby Ndjmu, v opaénom pripade sa doba Najmu automaticky meni na Ndjom na
dobu neur¢itu.

11. Ukoncenie Najmu

11.1.

Ukoncenie Najmu. K ukonceniu Najmu dochadza zanikom Zmluvy podla tohto ¢lanku VOP.




11.2.

Zanik Zmluvy. Zmluva zanika:

1.

o

uplynutim doby trvania Najmu v pripade Najmu na dobu urcitu podla ods. 11.3. VOP, ak Zakaznik
minimalne sedem (7) kalendarnych dni pred uplynutim doby trvania jednomesacného Najmu
pisomne informoval Majitela o zdujme ukoncit Najom, pri¢om v takom pripade dochadza k
ukonceniu Najmu v posledny den jednomesacnej doby trvania Najmu (v pripade, ak Zakaznik
informoval Majitela o ukonc¢eni Najmu Sest (6) a menej kalendarnych dni pred uplynutim doby
Najmu, Ndjom sa ku dnu uplynutia jednomesacnej doby meni na dobu neurcitd a Zakaznik je
opravneny po tomto dni vypovedat Zmluvu, ako je uvedené nizsie, pripadne ukonéit Zmluvu
dohodou podla ods. 12.8 VOP);

vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany v pripade Najmu na dobu neurcitu;

odstupenim Zakaznika od Zmluvy bez udania dévodu podla zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (tzv. spotrebitelské odstlipenie od Zmluvy);

odstupenim od Zmluvy zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany z dovodov uvedenych v Zmluve
alebo prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch;

dohodou zmluvnych stran;

zdnikom Boxu;

inym sp6sobom stanovenym v tychto VOP a vo vseobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Spotrebltelske odstupenie od Zmluvy. Zakaznik, ktory je spotrebitel, je opravneny odstupit Zmluvy bez

udania dévodu do Strnastich (14) kalendarnych dni odo dria uzavretia Zmluvy. Toto pravo moze vyuzit len
Zakaznik — spotrebitel (!). Majitel tymto pouduje Zakaznika, ze Najom zacina plynut ihned po uzavreti
Zmluvy, t.j. eSte pred uplynutim vyssie uvedenej Strnast (14) driovej lehoty na odstupenie od Zmluvy, s
¢im Zakaznik vyslovné a bez vyhrad suhlasi. Zakaznik moze uplatnit pravo na odstupenie od Zmluvy bez
udania dévodu v pisomnej podobe na adresu Majitela alebo na inom trvalom nosici (napr. e-mailom),
pripadne odoslanim vyplneného formulara, ktory je dostupny na TU. Lehota na odstupenie od Zmluvy
bez udania dévodu je zachovana, ak Zakaznik zasle oznamenie o odstupeni od Zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy bez udania dévodu musi obsahovat
informacie pozadované vo formulari odstupenia od Zmluvy, najma identifikdciu Zakaznika. Majitel v
lehote Strnastich (14) kalendarnych dni odo diia doruc¢enia oznamenia o odstupeni Zmluvy vrati
Zakaznikovi vsetky nim prijaté platby po odpocitani pomernej ¢asti Ndjomného za dobu trvania Zmluvy,
t.j. do dfa dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Majitel vrati platbu rovnakym sp6sobom, ako
Zakaznik pouZil pri svojej platbe, pripadne inym vhodnym spsobom (napr. bankovym prevodom).
Vypoved Zmluvy. Jednostrannou pisomnou vypovedou moze byt Zmluva na dobu neurcitd ukonéena zo
strany oboch zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu, pricom Zmluva zanikne uplynutim
vypovednej lehoty v zmysle zakona.

Odstupenie Majitela od Zmluvy. Majitel je opravneny od Zmluvy odstupit najma v pripade:

4.1. ak je Zakaznik v omeskani s platenim Ndjomného o viac ako $trnast (14) kalendarnych dni;
4.2. ak Zakaznik porusi ktorukolvek svoju povinnost podla tychto VOP a k ndprave neddjde ani v

dodatocnej lehote poskytnutej Zadkaznikovi zo strany Majitela;

4.3. v pripade, ak sa preukaze, Ze ktorékolvek vyhlasenie alebo informacia poskytnuté Zakaznikom,

ktoré maju vplyv na plnenie Zmluvy, su nepravdivé alebo neupiné;

4.4, v inom pripade uvedenom v tychto VOP.

5.

5

5

Odstupenie Zakaznika od Zmluvy. Zakaznik je opravneny od Zmluvy odstUpit v pripade:

1. ak Majitel nezabezpedi spristupnenie Boxu Zakaznikovi vcas, a to ani v dodatocnej lehote
dohodnutej so Zakaznikom;

2. ak Zakaznik nemohol Box uZivat pre ucely skladovania preto, ze Majitel si neplni svoje povinnosti
zo Zmluvy, a to dlhsie nez desat (10) kalendarnych dni;

3. v inom pripade uvedenom v tychto VOP.

Uginky odstupenia. V pripade odsttpenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou doruéenim tohto
odstupenia druhej zmluvnej strane sa Zmluva v celom rozsahu rusi.

Dohoda o ukonéeni. V pripade zaujmu Zakaznika ukoncit Najom na dobu neurcitd k nim uréenému driu,
je Zakaznik opravneny vo svojom Uzivatelskom konte poziadat o ukonéenie Najmu konkrétneho Boxu v
¢asti ,DETAIL ZMLUVY* a to kliknutim na poli¢ko ,UKONCIT PRENAJOM®. V takom pripade je Zakaznik
opravneny zvolit datum, ku ktorému Ziada Zmluvu ukoncit, a to z terminov (dni), ktoré su ponuknuté
(pozn. nikdy nie skorsi, nez o sedem (7) kalendarnych dni). V pripade uzavretia Zmluvy mimo aplikacie
SKLADOVEBOXY, s zmluvné strany rovnako opravnené sa dohodnut na ukonéeni Zmluvy k uréitému dnu.
Ukoncenie Najmu k Zakaznikom vybranému terminu je naviazané na splnenie podmienky, ktorou je
splnenie povinnosti vypratania a uvolnhenia Boxu tak, ako je uvedené v ods. 12.9 tychto VOP; tuto



https://skladoveboxy.sk/wp-content/uploads/2023/05/odstupenie_od_zmluvy.docx

10.

11.

povinnost je Zakaznik povinny splnit najneskor ku diu ukoncenia Najmu, v opacnom pripade Najom
nezanika a nadalej trva; ani dodatocné splnenie tejto povinnosti nema za ndasledok zanik Najmu a ak ma
Zéakaznik zaujem ukondit Najom, tak je povinny nanovo poziadat o ukonéenie Najmu spdsobom a za
podmienok podla tohto odseku Zmluvy.

Povinnosti v suvislosti s ukonéenim Najmu. Zakaznik je povinny v pripade ukoncenia Ndjmu priestory
Skladového Boxu vypratat, vycistit, uviest do stavu, v akom bol Skladovy Box prevzaty Zakaznikom a
odovzdat Skladovy Box tak, aby bol Skladovy Box spdsobily na okamzité prenajatie tretej osobe, a to v
pripade ukoncenia Zmluvy uplynutim doby trvania Najmu, dohodou alebo vypovedou s vypovednou
dobou najneskér do posledného diia trvania Zmluvy a v pripade zaniku Zmluvy odstupenim alebo inym
sp6sobom najneskor do jedného (1) kalendarneho dna po ukonceni Zmluvy, ak sa Zakaznik s Majitelom
nedohodol inak. Splnenie tejto povinnosti je Zakaznik povinny Majitelovi preukazatelne potvrdit
sp6sobom uréenym Majitefom, v opacnom pripade k splneniu povinnosti nedojde. V pripade porusenia
tejto povinnosti, je Majitel opravneny sadm alebo prostrednictvom tretej osoby otvorit Skladovy Box,
vstupit do Skladového Boxu, nechat priestory Skladového Boxu na naklady Zédkaznika vypratat, vycistit a
uviest do stavu, v akom ich Zakaznik prevzal. Tieto naklady sa Zakaznik zavazuje Majitelovi zaplatit do
troch (3) kalendarnych dni odo dna dorucenia vyzvy na ich zaplatenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v
pripade vypratania Skladového Boxu Majitelom alebo prostrednictvom tretej osoby budu veci
nachadzajuce sa v Skladovom Boxe uskladnené na naklady Zakaznika, ktory je povinny vyzdvihnit siich
najneskor do tridsiatich (30) kalendarnych dni od ukoncenia Zmluvy, inak po marnom uplynuti tejto
lehoty sa budu tieto veci povaZovat za odpad, ktory je Majitel opravneny zniéit/nechat vyhodit/predat
alebo s nimi nalozit inym spdsobom.

Zvysné Skladové Boxy v Najme. Ukonéenim Zmluvy zostdvaju iné Zmluvy uzavreté so Zakaznikom
nedotknuté, ak nedoslo vyslovne aj k ich ukonceniu. V takomto pripade, zostdvaju prava a povinnosti
zmluvnych stran podla zostavajucich Zmliv zachované, vratane povinnosti Zakaznika platit Najomné.
Strata zfavy z Ndjomného. V pripade, ak dojde k ukonceniu Ndjmu Boxu pred uplynutim zvyhodneného
(zlavneného) Fakturacného obdobia, Zakaznik straca narok na zlavu, ktora sa so zvyhodnenym
Fakturaénym obdobim viazZe a je povinny zaplatit nezlavnent vysku Najomného za obdobie, ktoré spada
do dotknutého Fakturaéného obdobia, v ktorom doslo k pred¢asnému ukoncéeniu Najmu. Majitel
postupuje v tomto pripade podla ods. 8.2 tychto VOP.

Pretrvavajuce ustanovenia po zaniku Zmluvy. VSetky ustanovenia, ktorych povaha to pripusta, zostanu
zachované aj po zaniku Zmluvy.

12. Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Reklamacny poriadok. Tento reklamacny poriadok upravuje sp6sob, podmienky a postup pri rieSeni

reklamdcii.
Uplatnenie zodpovednosti za vady. Zadkaznik ma prdvo na uplatnenie zodpovednosti Majitela za vadu

Najmu, a to v pripade, ak Skladovy Box nemohol uzivat pre ucely skladovania preto, Zze Majitel si neplni
svoje povinnosti zo Zmluvy. Prava zo zodpovednosti je Zakaznik povinny si uplatnit bez zbytoéného
dokladu, a to najneskér do piatich (5) kalendarnych dni od ich vzniku. Prava zo zodpovednosti za vadu
N3ajmu, a teda reklamdcie, sa uplatiuju u Majitela na jeho kontaktnych udajoch v zmysle tychto VOP.
Majitel neposkytuje Ziadnu zaruku za akost.

Reklamacné konanie. Reklamacéné konanie sa zac¢ina diiom dorucenia ozndmenia Zakaznika o uplatneni

reklamacie Majitelovi, v ktorom Zakaznik pravdivo uvedie informdacie o vadach, najma presne popiSe
doévody, pre ktoré nemdze uzivat Skladovy Box na ucely skladovania a $pecifikuje povinnost, ktori Majitel' v
tejto suvislosti porusil. V pripade existencie vady Najmu, ma Zdkaznik pravo:

1. na primeranu zlavu z Najomného za obdobie, pocas ktorého vada trva

2. alebo vymenu Skladového Boxu za Skladovy Box s podobnymi parametrami v tej istej alebo blizkej
lokalite, ak Majitel dani moznost vopred potvrdi ako realizovatelnu

3. alebo odstupit od Zmluvy

4, alebo sa s Majitelom dohodnut na inom spdsobe vybavenia reklamacie.

Uréenie spdsobu vybavenia reklamacie. Majitel je povinny uréit spésob vybavenia reklamacie ihned alebo

v zloZitych pripadoch najneskér do troch (3) pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu, najneskér do tridsat
(30) dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Zakaznik je opravneny na volbu spdsobu vybavenia reklamicie
podla podmienok uvedenych v ods. 13.3.1. az 13.3.4 VOP iba v pripade, ak je spotrebitefom, pricom ak tak
neucini pri uplatneni reklamacie, je volbu spdsobu vybavenia reklamacie opravneny urcit Majitel podla
svojho uvazenia. Po uréeni sp6sobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako tridsat



12.5.

12.6.

(30) dni odo diia uplatnenia reklamdcie. Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamacného
konania vyplatenim primeranej zlavy z Ndjomného, vymenou Skladového Boxu, odstipenim od Zmluvy,
uzavretim dohody o inom spdsobe vybavenia reklamacie alebo jej odévodnené zamietnutie. Majitel o
vybaveni reklamacie vyda pisomny doklad najneskér do tridsat (30) kalendarnych dni odo dria uplatnenia
reklamdcie, a to zaslanim na e-mailovu adresu Zakaznika.

Potvrdenie o uplatneni a vybaveni reklamdcie. Ak je reklamdcia uplatnend e-mailom, Majitel doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Zakaznikovi ihned, ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa
dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o
uplatneni reklamacie sa nemusi dorudovat, ak Zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym
spbsobom. O vysledku vybavenia reklaméacie bude Majitel informovat Zakaznika bezprostredne po
ukoncéeni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude prostrednictvom e-mailu
doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Alternativne rieSenie sporov pre spotrebitelov. Zakaznik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit sa na
Majitela so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Majitel vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Zze Majitel porusil jeho spotrebitelské prava. Ak Majitel odpovie na tuto Ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do tridsat (30) kalendarnych dni od jej odoslania, Zakaznik ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie
spotrebitelskych sporov s Majitelom je Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky, ktorého znenie je TU. Navrh mdze Zakaznik podat sposobom uréenym
podla § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Zakaznik méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia
sporov, ktora je dostupna online na tejto adrese TU. Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len
spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatelskej ¢Cinnosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a Majitelom vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmldv uzatvorenych na dialku.
Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20,- EUR. Subjekt ARS
moze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacéatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do
vysky 5,- EUR s DPH. Okrem alternativneho rieSenia sporov ma Zakaznik - spotrebitel pravo obratit sa na
vecne a miestne prislusny vSeobecny sud.

13. Zodpovednost Spolo¢nosti a Majitela

13.1.

13.2.

13.3.

S VYNIMKOU VYSLOVNE UVEDENOU V OBJEDNAVKE A TYCHTO VOP, SPOLOCNOST A MAJITEL
NEPOSKYTUJU ZIADNE INE ZARUKY, PRAVA A/ALEBO NAROKY VO VZTAHU K NAJMU, ZMLUVE, UZIVANIU
APLIKACIE SKLADOVEBOXY ALEBO INYM PODMIENKAM UVEDENYM V APLIKACII SKLADOVEBOXY ALEBO V
SUVISLOSTI S APLIKACIOU SKLADOVEBOXY A TYMTO VYLUCUJE AKEKOLVEK INE ZARUKY, PRAVA A/ALEBO
NAROKY UZIVATELA, ZAKAZNIKA CI TRETICH 0SOB, KTORE SU €l UZ VYSLOVNE, PREDPOKLADANE ALEBO
ZAKONNE, NAJMA, NIE VSAK VYLUCNE ZARUKY, PRAVA A/ALEBO NAROKY TYKAJUCE SA TITULU UZIVANIA,
NEPORUSOVANIA PRAV A NEPLNENIA POVINNOSTI. AK SU ZARUKY, PRAVA A/ALEBO NAROKY PODLA
ZAKONA KOGENTNE, BUDU VYKONANE V SULADE S TAKYMTO ZAKONOM, POSTUPMI A OBMEDZENIAMI
VYSLOVNE UVEDENYMI TAKYMTO ZAKONOM.

OBMEDZENIA A VYLUCENIA ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI A MAJITELA SU NEZAVISLE OD AKYCHKOLVEK
DOHOD A POUZIJU SA V NAJSIRSOM ROZSAHU POVOLENOM APLIKOVATELNYM PRAVOM. OBMEDZENIA A
VYLUCENIA ZODPOVEDNOSTI SPOLOCNOSTI A MAJITELA, KTORE NIE SU V SULADE SO ZAKONOM, SA
BUDU POSUDZOVAT TAK, ZE ZARUKY A ZODPOVEDNOSTI BUDU POSKYTNUTE V MINIMALNOM ROZSAHU
POVOLENOM ZAKONOM.

Limitacia nahrady Skody. Maximalna zodpovednost Majitela za Skodu v zmysle Zmluvy, bez ohladu na

pravny zaklad zodpovednosti za Skodu, ¢i uz zmluvny alebo zdkonny (vratane, avSak bez obmedzenia, z
nedbanlivosti alebo objektivnej zodpovednosti) spolo¢ne nepresiahne celkovu vysku Najomného
zaplateného Zakaznikom pocas prvych dvandstich (12) mesiacov od uzatvorenia Zmluvy. Tento odsek VOP
sa aplikuje iba na Zmluvy uzavreté so Zakaznikom, ktory nie je spotrebitel.

14. MI&anlivost

14.1.

Mléanlivost. Zakaznik alebo Uzivatel je povinny zachovavat mléanlivost o Dévernych informaciach

Spolo¢nosti a Majitela a neprezradit alebo nepouzit takéto Doverné informacie.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint_sk

14.2.

Trvanie. Zakaznik alebo UZivatel je povinny zachovavat micanlivost podla tohto ¢lanku VOP pocas trvania

Zmluvy a po dobu piatich (5) rokov nasledujucich po ukoncéeni Zmluvy, v pripade Spolo¢nosti po dobu
existencie UZivatelského konta a po dobu piatich (5) rokov nasledujtcich po jeho zruseni, avsak za
predpokladu, Ze to vyplyva z povahy jednotlivych Dévernych informacii (najma, nie vsak vylucne,
obchodné tajomstvo, ochrana osobnych udajov v zmysle GDPR), Zakaznik alebo UZivatel je povinny aj
dlhsie zachovévat mlcanlivost o tych Dovernych informéciach.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Postupenie. Ziadna zo stran v zmysle tychto VOP nepostUpi a ani nijako neprevedie Zmluvu alebo prava a
povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP, ¢i iného zo zmluvného vztahu Ziadnej tretej strane bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany; to neplati pre Spolo¢nost a Majitela v pripade
prevodu prav a povinnosti na svoju spriaznenu osobu.

Autorsky obsah. Obrazové, zvukové, obrazovo-zvukové zdznamy, text, pocitaCové programy a iny obsah
zverejneny a spristupneny Spoloénostou v aplikacii SKLADOVEBOXY a/alebo v suvislosti s fiou je chraneny
Pravami duSevného vlastnictva. Zakaznik, UZivatelia ani akékolvek iné tretie osoby nie su opravnené
pouzivat vyssie uvedeny obsah aplikacie SKLADOVEBOXY alebo akukolvek jeho ¢ast na iné Ucely, nez su
stanovené v tychto VOP, pricom akékolvek iné pouzitie, najma kopirovanie, zverejfiovanie a poskytnutie
tretej osobe, je zakazané.

Vyssia moc. Spoloc¢nost a ani Majitel nezodpovedaju za porusenie svojich povinnosti a zavazkov
spbsobenych vy$$ou mocou (vis maior). VysSou mocou sa rozumie okolnost, ktora nastala nezavisle od vole
Spolo¢nosti a/alebo Majitela, je nepredvidatelna, neprekonatelna a neodvratitelna, najma povodern,
poziar, zemetrasenie i ind prirodna udalost alebo katastrofa, mimoriadna situdcia, nepokoje, povstanie,
Strajk, invazia, vojna, vojnovy, vynimoc¢ny alebo nudzovy stav, terorizmus, epidémia/pandémia alebo
prepuknutie ndkazlivej choroby (napr. ochorenia COVID-19 spésobenym koronavirusom SARS-CoV-2),
zmena legislativy vratane prijatia novej legislativy, ¢i vSeobecne zavazné opatrenia vydané orgdnmi
verejnej moci vratane karanténnych opatreni, embarga, vyvoznych alebo dovoznych obmedzeni ¢i inych
zadkazov a prikazov.

Oznamenia. Vietka komunikacia tykajuca sa zmluvnych vztahov bude robena pisomne, formou
elektronickej komunikacie, a to prostrednictvom UZivatelského konta a/alebo e- mailovej ¢i telefonickej
komunikacie s vyuzitim kontaktnych udajov uvedenych v aplikacii SKLADOVEBOXY, ak Spolo¢nostou nie je
urcené inak alebo z kogentnych zdkonnych ustanoveni nevyplyva inak. V pripade zmeny kontaktnych
udajov je prislusna strana povinna pisomne a bez zbyto¢ného odkladu oznamit tito zmenu druhej strane.
Rozhodné pravo. Vzajomné vztahy stran sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, pri¢com strany
tymto vylucuju aplikaciu akychkolvek koliznych noriem, ktoré by urcovali ako rozhodné pravo iné pravo,
nez je pravo Slovenskej republiky.

Pravomoc sudov. Strany sa zavazuju, Zze akékolvek spory budd prednostne riesit vzajomnou dohodou. V
pripade, Ze akykolvek pokus o zmier bude neulspesny, obrati sa strana, ktora sa bude citit poskodena vo
svojich pravach na prislusny sud. Vsetky spory, ktoré vznikni medzi stranami, vyriesi s kone¢nou
platnostou prislusny sud Slovenskej republiky.

Oddelitelnost. V pripade, ak sa ktorékolvek ustanovenie Objednavky alebo VOP stane neplatnym a/alebo
neucinnym, nebude mat tato neplatnost a/alebo neucinnost Ziadny vplyv na platnost a/alebo Gcéinnost
ostatnych ustanoveni, pokial platné pravne predpisy nestanovia inak. Strany sa dohodli, Ze neplatné a/
alebo neucinné ustanovenia nahradia ustanovenim novym, ktoré svojim vyznamom a povahou najviac
zodpoveda pévodnému ustanoveniu.




